Feedback auf den Punkt bringen.

22. - 23. September 2023

Feedback geben ist ein wichtiges Kommunikationsinstrument im Umgang miteinander.

Tagtaglich kommunizieren wir auf die unterschiedlichste Art und Weise. Ein grof3er Teil unserer
Arbeit besteht aus Kommunikation.

Im Austausch ist das Feedback ein wirkungsvolles Werkzeug, um den Erfolg des eigenen oder
gemeinsamen Vorhabens voranzutreiben. Im Berufsalltag ist die Kommunikation und somit auch
Rickmeldungen an derTagesordnung. Der gegenseitige Austausch ist notwendig, wenn miteinander
gearbeitetund ein Ziel verfolgt wird. Auchim Beziehungs- und Familienalltagist ein wertschatzendes
Feedback eine Moglichkeit gemeinsam das Leben zu gestalten.

Ein ehrliches und wertschiatzendes Feedback zu geben kann erlernt werden.

Durch ein Feedback schaffen wir den Rahmen, in dem wir uns mit dem Anliegen zumuten kénnen.
Wenn wir ein Feedback bewusst vorbereiten und dieses gezielt anwenden, macht das etwas mit uns
und mit dem Gegenliber. Durch die vorbereitete Riickmeldung kann der Se Ibstwert des Gegenlibers
gestarkt werden. So kann ein fairer, nachhaltiger Austausch stattfinden und das gewiinschte
Verhalten vorangetrieben, beziehungsweise gestarkt werden. Es ist jedenfalls eine wertvolle
Investition in die gemeinsame Beziehung.

Im Kontakt mit Kund:innen, Klient:innen und Partner:innen

Durch die Erweiterung der Kommunikationskompetenz, gewinnen die Gesprache an Qualitat.
Anliegen kénnen klar angesprochen und bearbeitet werden.

Inhalt In diesem Seminar werden die Feedback-Basics aufgefrischt und
gefestigt. Neben wertvollen Hintergrundinformationen ist Platz fiir
Neues. Tipps und Tricks geben Impulse fiir eine kompetente Umsetzung
im (Berufs-)Alltag. Durch praktische Ubungen vor Ort ist es leicht
moglich die Methoden im geschiitzten Rahmen auszuprobieren und zu
verinnerlichen. Somitist der Weg frei fiir ein professionelles Feedback.
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e praktisch angewandt und theoretisch unterlegt

e festigende Ubung fiir ein leichtes Anwenden im (Berufs-)Alltag
e Kompetenz und Sicherheit im Gesprach entwickeln

e Rickmeldungen kompakt und klar verfassen

Menschen die Menschen begegnen und ihre Gesprache bewusst
gestalten wollen.

Sozial -Padagog:innen, Berater:innen, Supervisor:innen, Coaches, und
Menschen, die andere Menschen begleiten und/oder beraten.
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€ 450,- - MwsSt.frei, inklusive Kaffee und Tee
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